










Uitgave: Koninklijk Nederlands Genootschap 

voor Fysiotherapie, Amersfoort

Met dank aan het AMC Amsterdam, afdeling 

revalidatie voor de foto’s
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Uw fysiotherapeut:

Meer informatie?

Wilt u meer weten over fysiotherapie of zoekt u 

een gekwalifi ceerde fysiotherapeut bij u in de buurt? 

Ga naar defysiotherapeut.com

U kunt alleen schriftelijk een klacht indienen. U kunt 

een klacht indienen voor uzelf of voor uw kind. Het is 

belangrijk dat u de brief ondertekent, ook wanneer u 

namens uw kind handelt. Als u liever iemand anders 

namens u de klacht laat indienen, dan kunt u diegene 

machtigen en hem of haar de brief laten schrijven en 

ondertekenen. Anoniem een klacht indienen, is niet 

mogelijk. Omschrijf uw klacht zo duidelijk mogelijk 

en vermeld uw eigen naam en adres. Vergeet ook 

niet de naam en het privé- of praktijkadres van de 

fysiotherapeut in de brief te zetten. Stuur de brief 

op naar de instantie die het beste aansluit bij wat u 

wilt bereiken met uw klacht. Zoals al eerder in deze 

folder staat vermeld, heeft elke instantie verschillende 

bevoegdheden. Het is goed om te weten dat, 

naarmate de maatregelen van een instantie strenger 

worden, de klachtenprocedure meer tijd in beslag 

neemt en formeler is. Over het algemeen verloopt 

de klachtenprocedure bij de Klachtencommissie het 

vlotst. Bij de Commissie van Toezicht is het proces 

formeler en neemt bovendien meer tijd in beslag. 

De klachtenprocedure bij het Regionaal Tuchtcollege 

duurt het langst en is het meest formeel. 

Klachtencommissie van het KNGF

Secretaris Klachtencommissie KNGF

Postbus 248

3800 AE Amersfoort

Tel. (033) 467 29 00 (u wordt doorverbonden)

Commissie van Toezicht van het KNGF

Secretaris Commissie van Toezicht KNGF

Postbus 248

3800 AE Amersfoort

Tel. (033) 467 29 00 (u wordt doorverbonden)

Goed om te weten

Meer informatie

Regionaal Tuchtcollege

De Regionale Tuchtcolleges zijn gevestigd in Groningen, 

Zwolle, Amsterdam, Den Haag en Eindhoven. U vindt 

de gegevens op www.tuchtcollege-gezondheidszorg.nl.

Heeft u na het lezen van deze folder nog vragen over 

hoe u het beste uw klacht kunt indienen en bij welke 

instantie? Neem dan contact op met een van de 

onderstaande organisaties.

Ledenadvies KNGF

Tel. (033) 467 29 29

www.kngf.nl

Zorgbelang Nederland

Tel. 0900 243 70 70 (€ 0,10 per minuut)

www.zorgbelang-nederland.nl

Een klacht over
uw fysiotherapeut

Wat kunt u doen als u een klacht heeft over uw 

fysiotherapeut?

Waar kunt u terecht met uw klacht?

Hoe kunt u een klacht indienen?

Adressen instanties

De titel fysiotherapeut is wettelijk beschermd. Wie de 

offi ciële studie heeft afgerond, aan alle basiseisen 

voldoet en staat ingeschreven in het BIG-register van 

de overheid, mag zelfstandig patiënten behandelen als 

fysiotherapeut. 

Om de kwaliteit van fysiotherapie nog verder te 

stimuleren is het Centraal Kwaliteitsregister Fysiotherapie 

(CKR) in het leven geroepen door de beroepsorganisatie 

Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie 

(KNGF). Wie aan alle kwaliteitseisen voor behandeling, 

praktijkervaring, (bij)scholing en vakoverleg voldoet en 

werkt volgens de KNGF-richtlijnen, mag zich in het CKR 

inschrijven. 

Kijk op www.fysiotherapie.nl voor alle fysiotherapeuten 

in het register.

Zekerheid over kwaliteit




